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Social Media Manager,
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Davor: 14 Jahre freiberuflicher
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Moderator

Social Media Manager (FH)

Social Media Manager im
Verkehrssektor (VDV)
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Medienhaus Bauer, Stadt Essen,
Stadt Recklinghausen gearbeitet
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Der Ruhrverband R Ruhrverband

Daten und Fakten -

Der Ruhrverband in Zahlen

=  Gegrundet: 1913
= Mitarbeiter: 950 VA
= Anlagevermogen: 3.219,7 Millionen €
= Umsatz: 283 Millionen €
= Gereinigtes Abwasser: ~350 Millionen m?® pro Jahr
= Wasserentnahme
aus der Ruhr: ~400 Millionen m? pro Jahr

Mitglieder des Ruhrverbands

= 60 Stadte und Gemeinden

= 409 Industrie- und Gewerbeunternehmen

= 56 selbststandige Wasserversorgungsunternenmen

= 51 Sonstige Wasserentnenmer und Triebwerksbesitzer

Stand: 31.12.2017
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—

Wassermengenwirtschaft T

LIPPEGEBIET

A ¢

EMSCHERGEE!
Oberhausen

%m.. - J

= Sicherung der Wasserversorgung im Iziuhreinzugsgebiet
= Wasserexport in andere Flussgebiete
= Schutz vor Hochwasser



Der Ruhrverband
Wassergutewirtschatft
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Unable to connect to the Internet
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WISSEN, WERTE, WASSER

Bill Gates, 1995: - -

Dieses Internet ist nur
ein Hype. Das wird sich
nicht durchsetzen.




Warum wir auf soziale Medien setzen sollten
News-Rezeption fruher

R Ruhrverband
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Warum wir auf soziale Medien setzen sollten 2 Ruhrverband

. WISSEN, WERTE, WASSER
News-Rezeption heute S —
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Warum wir auf soziale Medien setzen sollten R Ruhrverband
Oder anders ...

,_::_"_M_/EEN' WERTE, WASSER

Petersplatz: Papstwahl 2013 — Franziskus
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WISSEN, WERTE, WASSER
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So kommunizieren die Deutschen

Durchschnittliche tagliche Nutzungsdauer von Kommunikationswegen (in Min.)

B tciefonie [ E-Mail [ Messenger SMS
72
54
45 47
41
= 36 36 36
24 29
10
2
=i
Insgesamt 14-29 Jahre 30-49 Jahre 50-64 Jahre 65 Jahre +
Basis: 1.501 Befragte (ab 14 Jahren), deutschsprachige Bevalkerung,

@@@ Februar/Marz 2016 i v
@Statista com  Quelle: Seven-One Media StatISta o |
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Warum wir auf soziale Medien setzen sollten

20 1 This Is What Happens In An
; Internet Minute
facebook i‘

Google  g0000 16miion  YoulflD

Logins Text
3.5 Million Messages 4.1 Million
Search Videos Viewed
N ETF“ x Queries
70,017
Hours 342,000
Watched Apps Downloaded
@ $751,522 46,200 @]
Spent Online Posts Uploaded Thatagnan
1.8 Million
452,000
Snaps Y
@ snaps SECONDS s Y
15,000
GIFs Sent via 9?:;;20
Messenger ~
tinder.
120 156 Million
New Accounts Email
Created mails Sent
50 40,000
Voice-First Hours v
Uﬂﬂdm Devices Shipped  Listened M Greatiad by:
W @lorilewis

amazon echo I @ Spotify W @OfficiallyChadd

R Ruhrverband
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Warum wir auf soziale Medien setzen sollten R Ruhrverband
Genutzte Plattformen T

—

v MOST ACTIVE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

2017 SURVEY-BASED DATA: FIGURES REPRESENT USERS' OWN CLAIMED / REPORTED ACTIVITY

YOUTUBE
FACEBOOK
WHATSAPP

FB MESSENGER
INSTAGRAM
GOOGLE+
TWITTER

SKYPE
PINTEREST

LINKEDIN B 5OCIAL NETWORK

MESSENGER / CHAT APP / VOIP
SNAPCHAT 4 :

TUMBLR

SOURCE: NOTE 1 | » we
@ = ' ® Hootsuite- are

social
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Warum wir auf soziale Medien setzen sollten R Ruhrverband
Genutzte Endgerate o

—

DEVICE USAGE

PERCENTAGE OF THE ADULT POPULATION* THAT CURRENTLY USES EACH KIND OF DEVICE

MOBILE PHONE SMART LAPTOP OR TABLET
(ANY TYPE) PHONE DESKTOP COMPUTER COMPUTER

89% 68% 36%

TELEVISION DEVICE FOR STREAMING E-READER WEARABLE
(ANY KIND) INTERNET CONTENT TO TV DEVICE TECH DEVICE

14% 8% 4%

— - we
® Hootsuite- are.

16
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Ein kleines Quiz ... Wie heiBen die drei groBten Lander der Welt (nach Einwohnerzahl)?

17
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. . . . WISSEN, WERTE, WASSER
Die grofdten Lander der Welt (nach Einwohnerlnnen) = —

Platz 3:

500 km stepmap.de @

Indien: 1,32 Milliarden Einwohnerlnnen 18
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Die grofiten Lander der Welt (nach Einwohnerlnnen) o
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Volksrepublik China — 1,38 Milliarden Einwohnerlnnen 19
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Die grofiten Lander der Welt (nach Einwohnerlnnen) o

—

Facebook — 2,2 Milliarden Einwohnerinnen 20
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Content bedeutet Kreativitat
Aber wie zum Teufel werde ich kreativ?

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER
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Content bedeutet Kreativitat
Moglichkeit 1 — ,Owned Content”

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—
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Content bedeutet Kreativitat R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

Beim ,Owned Content” werden eigene Inhaltsquellen angezapft. Dabei sollte man
sich folgende Fragen stellen:

= Was bietet mein Unternehmen inhaltlich? (Zahlen, Bilder, Bewegtbild, bereits
existierende redaktionelle Inhalte z. B. aus der Mitarbeiterzeitschrift /
Kundenzeitschrift)

=  \Welche Themenbereiche sind fur Nutzerinnen relevant?
= Erachte ich ,unterhaltsame” Inhalte als legitim? oontent

Strateqy

Promote

op{imize

Measvre

Publish

creafﬁ:”‘““@/

»

24



Content bedeutet Kreativitit R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

Maoglichkeit 2 — ,Shared Content* S —

o e

O i P T

25



Content bedeutet Kreativitit R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

~Shared Content“ konnen Inhalte von Medien, Mitbewerbern, Institutionen etc. sein,
die ich auf der Unternehmensseite kuratiere.

= |st das Thema relevant fur mein Unternehmen?

= Quellenangabe notwendig. .,

I' Relevanz wird wichtiger als Links

| Relevanz wird wichtiger als Links

| Relevanz wird wichtiger als Links
Relevanz wird wichtiger als Liaks

| Relevanz wird wichtiger als Links

| Relevanz wird wichtiger als Links

| Relevanz wird wichtiger als Links

| Relevanz wird wichtiger als Links

! Relevanz wird wichtiger als Links

| Relevanz wird wichtiger als Links J

| Relevanr wird wichtiger als Links q.

| Relevanz wird wichtiger als Links,

| Relevanz wird wichtiger als Links

b

-‘ A
-
5

26



Content bedeutet Kreativitat R ﬁuhryverbg?d
Moglichkeit 3 — ,Paid Content” e

27



Content bedeutet Kreativitit R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

,Paid Content” ist Inhalt, fir den man bezahlt. Facebook-Ads, Google Adwords,
Influencer Content

= Vorteil: Das Unternehmen hat Einfluss auf Reichweite, Zielgruppe etc. und weil},
dass das Thema gespielt wird.

= Nachteil: Bleibt mein Unternehmen authentisch?

Advertising
VS.

Authentizitiit
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Moglichkeit 4 — ,Earned Content* -

29



Content bedeutet Kreativitat R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

,Earned Content" ist die hohe Kunst des Marketings. ,Earned Content® ist nicht
direkt beeinflussbar und findet am ehesten als ,Mund-zu-Mund-Propaganda“ (Word
of Mouth / Empfehlungsmarketing) statt.

= Earned Content ist oft ein Boost fur Influencer und Multiplikatoren.

= Die Markenbekanntheit steigt.

= Botschaften meines Unternehmens werden eher wahrgenommen.

=  Fremd“publizierte Inhalte Uber das eigene Unternehmen gelten als authentisch.

30
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WISSEN, WERTE, WASSER

—
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Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

,Mut haben, den
offentlichen Dialog als
Gastgeber ins digitale
Eigenheim zu lassen und
damit rechnen, dass
manche Besucher
schmutzige Schuhe
haben!”

(Daniel Backhaus, Social Media Coach, Kdln)

32



Ruhrverband goes Social Media B2 Ruhrverband
Die Kommunikations-Architektur o

—

&)=

Social
Intranet

Intranet / TWiki Websites Social
Media
Facebook

ruhrverband.de
Wasserwissen.ruhr Twitter
sichere-
lIk.de Instagram

Start- . talsperrenleitzentrale- Youtube
T Abtei- ruhr.de
|Ungen angeln-im-sauerland.de

News

33
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WISSEN, WERTE, WASSER

—

Welchen Profit erzielt der RV durch Social Media?

= Markenbekanntheit

= Geschwindigkeit (zeitnah & ungefiltert!)

= Kundenzufriedenheit” (Wertschatzung)

= User helfen User (Produktivitat)

= User haben Ideen! (Innovation)

= Mitarbeiter sensibilisieren

=  Kommunikation auf Augenhohe (es menschelt!)

34
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. ™ WISSEN,WERTE, WASSER
Die Kanale = —
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Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband
Die Kanale o

—

e Start: Sommer 2012
« 2015: 457 Fans
e derzeit: 2252 Fans / 2279 Abonnenten

B2 Ruhrverband

Ruhrverband
@Ruhrverband

Content
; * Rubriken: #ThrowBackThursday,
el #ZahlDesTages, #Bilderratsel, #TagDes...

# Status [@ FotoiVideo [0 Live-Video [ Produkt oA inEssen

Startseite

Befrage

info
Videos
Fotos

Community

\eranstaltungen

= » Shared Content: Zeitungsartikel, Postings
: anderer Seiten etc.

. pri S 1.870 Personen hat
T 25id € 4 Kati Muth und 147 en
‘gefallt das oder sie waren hisr
Ein pral gefiiltes Programm erwartet euch am Tag der offenen Tr rund fede® .
mder e e ° wne ontent: News zum
Feuerwehr Nohnesee laden wir am Sonntag, dem 17. September 2017, 5 i 7
nfo Alle anzeigen
2w .30 und 16.00 U ssen

rsm ottt o T (Nachrichten, Bauvorhaben, Projekte,
i | Veranstaltungen, Appelle, Aufrufe,
Jobangebote etc.)

Zielpublikum: Anwohnerinnen,
Offentlichkeit, Medien, Verbande

[+F3
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Ruhrverband

goes Social Media

Facebook

Beitragsdetails

EDIT: Am 30.03.17 wurde an der Biggetalsperre unterhalb des Damms am
frithen Nachmittag eine tragende Ricke von zwei wikdernden Hunden zu
Tode gehetzt und gerissen. Um es deutlicher zu sagen: Das Tier wurds
regelrecht zerfetzt. Ex wies zahlreiche Bisswunden am Karper auf. Die
beiden Hunde, die den Tod der Ricke und des noch nicht voll augebildeten
Rehitzes verursacht haben trugen jewsils Halsb3nder mit Hundemarken —
haben also sine(n} Besitzerfin.

Die Hunde — einer etwa grol wie ein Schiferhund und schwarz, der andere
deutiich kieiner, schwarz mit weiler Brust — konnten leider nicht
eingefangen werden. Wir betonen, dass die Herkunft der Hunde sowie die
Umstande, die zu diesem Ereignis gefithrt haben, nicht bekannt sind.
Dennoch dirfen laut Gesetz Hunde zwar unangeleint suf Waldwegen
lzufen, aber sie milssen sich im Einwirkungsbersich des Halters befindan.
Das bedeutst, dass der Hund jederzeit auf Pfiff oder Zuruf gehorchen
muss, auch dann, wenn er Wikl wittert. Kann die Halterin / der Halter das
nicht gewshrleisten, darf der Hund nicht von der Leins!

Eine Ricke, die kurz vor der Niederkunft steht, kann nicht mehr so schnell
fliichten wis anderes Wild. Trachtige Tiere sind daher besonders gefihrdet,
ebenso wis die neugsborensn Kitze. Halterinnen und Halter, deren Hunds
Wild hetzen, verstolen gegen das Tierschutz- und das Jadgesetz. Dafir
wurden iin der Vengangenheit bereits hohe Strafen verhdngt. Auch wir
bringen solche Viorfille grundsitzlich zur Anzeige.

Obrigans: Wir zsigen such hisr nur das harmioseste Bild. Die weiteren
Fuotos der Ricks und des toten Embryos ersparen wir euch an disser Stelle

Bitte teilt den Beitrag, um fiir dizses wichtige Thema zu sensibilisisren.

‘Wenn ihr Hundehalterlnnen kennt, bitte sprecht mit ihnen, damit sie ihre
Tiere anleinen.

Sud:

[ﬂ) Gefdllt mir O Kommentieren & Teilen

Ruhrverband ==

Performance deines Beitrags

1.426.381 ==

46.893

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—
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Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband

. an 4_._1.’1_/_5_55N, WERTE, WASSER
Die Kanale
Beitragsdetails

Performance deines Beitrags
Ruhrverband = stinksauer.
Gepostet von Thorsten Schlautmann 2 Maium 15:03 - © 18.766 =rcichie Persanen

& tbracbors
Ach ndl @ Der 1. Mai hat seine (deutlichen) Spuren hinterlassen. Diese
Bilder {des Grauens) stammen vom Erholungsbereich am Hauptdamm der 537 Reaktionen, Kemmentare und gateilte Inhalte @
Biggetalsperre und wurden uns von einem Kollegen vor Ort zugeschickt.

Wanderschilder wurden beschadigt oder herausgerissen und Millberge 80 37 43
hinterlassen. Der Frust unserer Kolleginnen und Kollegen von der O Gefalit mir Zu einem Beitrag Zu geteilten Inhalten
Biggetalsperre ist verstandlich und nachvollziehbar: Die Reinigungsarbeiten
sind personal- und kostenintensiv. Wir kénnen nur hoffen, dass sich solche 1 0 _ 1 )
Szenarien zu Christi Himmelfahrt nicht wiederholen! Vandalismus ist sowas O Love Zu einem Beitrag Zu geteilten Inhalten
von out und Mall kann man einsammeln und mitnehmen — damit wére allen
geholfen! 4 2 2
’ = Haha Zu einem Beitrag Zu geteilten Inhalten
4 3 1
i Wow Zu einem Beitrag Zu geteilten Inhalten
60 26 34
528 Traung Zu einem Beitrag Zu geteilten Inhalten
220 107 113
& witend Zu einem Beitrag Zu geteilten Inhalten
100 46 54
Kommentare Zum Beitrag Zu geteilten Inhalten
72 70 2
Geteilte Inhalte Zum Beitrag Zu geteilten Inhalten

6.348 Kiicks auf Beitrage

1.188 0 5.190
Fotoaufrufe Link-Klicks Andere Klicks ¥

NEGATIVES FEEDBACK
3 Beitrag verbergen 0 Alle Beitrage verbergen

0 Als Spam melden 0 Seite gefallt mir nicht mehr

Gemeldete Statistiken sind méglicherweise zeitversetzt und

2L 15766 Personen erreicht R - entsprechen nicht den Angaben in den Beitragen
eitrag bewerben

90‘4 164 36 Kommentare 70 Mal geteilt

EE} Gefallt mir D Kommentieren d) Teilen o 38



Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband

. ™ WISSEN,WERTE, WASSER
Die Kanale = -

Beitragsdetails

Performance deines Beitrags

runs Ruhrverband & aufgeregt

=% 5.740 =rreichtz Personen

n
-]

0 1, Ruhrverbands-Sommer-Gewinnspiel & £

Tag 1, Montag: Die Woche startet gut! Zu gewinnen gibt es heute eine
coole Ruhrverband-Lorrybag, gefillt mit zwei Top-Biichem zur

Mahnetalsperre und unserer DVD "Talsperren entdecken und verstehen — 2;1_q L g? Betrag i—‘ nelciben e
Mit Stefan auf Tour" ; )
Maosaiksteine, Daten und Fakten zu Wasser, Matur und Landschaft 19 14 5
erhaltet ihr in "Die Mdhnetalsperre im Wandel der Zeit”. Passend dazu Kommentare Zum Beitrag Zu geteiften Inhalten
"Ein Jahrhundert Mahnetalsperre”. In unserer DVD begleitet ihr Stefan
bei seiner Reise... Mehr anzeigen 5 3 72

179 Kicks auf Beitréige

38 T

Fotoaufrufe

NEGATIVES FEEDBACK

oy Gefalitmir () Kommentieren 2> Teilen

39



Ruhrverband goes Social Media
Die Kanale

Beitragsdetails

Performance deines Beitrags
tu.. RUDrverband

2t von Thorsten Schlautmann 7. Septemberum 08:30 - € 6.581 crreichte Personen

#ThrowBackThursday — #TBT o
1049 feiert der Ruhrialsperrenverein sein 50-jahriges Bestehen mit einem 2 Geralit mir-Angaben, Kommentare und getsilte Inhate
Festakt an der Versetalsperre.

i i o

- 7 NEGATIVES FEEDBACK
ite Personen Beitrag bewerben

0 Axel Balimann und Marc Rentmeister . 0 Als Spam melden 0 Seite gefallt mir nicht meh

[ﬂ} Gefallt mir  ([J Kommentieren &> Teilen

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

40



Ruhrverband goes Social Media
Die Kanale

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—
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Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband
Die Kanale o

—

e Start: Dezember 2012
e 2015: 24 Follower
e derzeit: 841 Follower

Content

* Rubriken: #ThrowBackThursday,
#ZahlDesTages

« Shared Content: Zeitungsartikel etc.

* Owned Content: News zum RV
(Nachrichten, Bauvorhaben, Projekte,
Veranstaltungen etc.)

* ABER: News in 280 Zeichen

Zielpublikum: Multiplikatoren (Bloggerinnen,
Journalistinnen, Politikerlnnen), Verbande,
Institutionen (Bezirksregierungen),
,Konkurrenz"

42



Ruhrverband goes Social Media
Die Kanale

Ruhrverband @Ruhrverband1913 - 4 Std.
#SaveTheDate Am kommenden Sonntag ist #TagDerOffenenTiir an der

=" Mdhnetalsperre. Super Programm: ruhrverband.de/presse/pressem...

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—
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Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband
Die Kanale -

Ruhrverband @Ruhrverband1913 - 8. Sep, w
e Medikamente belasten den Wasserkreislauf. #RichtigEntsorgen

#Reduzieren #AlternativenTesten, Fir Wasser chne Nebenwirkungen

#essenmachtsklar

WII IfidCriel ads RKidl.
damit unser Wasser ohne
Nebenwirkungen bleibf.

kmner mehr Medibamentenriickstinde belasten
unseren Wasyerkreblasd mit negathren Folgen fix
die Umnwelt, Auch unsere Kifrwerke kannes nickt
alles resties beseitigen. bie qute Nachricht: Jeder
kann ebwas By einen umwellbewussten Umgeag mit
Medibamenlen len Werden Sle Boe Medikamenten-
reste auf keiven Fall in die Tollette oder die Spile!
s fowe Arcte and Apotheker beraten wir Sle gerne
bbed der fachgerechben Entsargung.

1. MEDIKAMENTE RICHTIG ENTSORGEN

e ot 4

Q 1 s Q1 i 44



Ruhrverband goes Social Media
Die Kanale

Ruhrverband @Ruhrverband1913 . 7. Sep.
Q Auch OB @TKufen von @Essen_Ruhr spricht auf der @water_ewa
-Konferenz #BathinginTheCity (ber die Bedeutung der Badestelle am
*Baldeneysee.

FUA | &

CUROPERAN WATER ASSOCIATIGR
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R Ruhrverband
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Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband

. ™ WISSEN,WERTE, WASSER
Die Kanale = -

g ® o & + Start: Sommer 2016
e derzeit: 302 Abonnenten

redaktion_ruhrverband  erofibeareren £

B2 Ruhrverband 88 Beitrage 205 Abannent ten 116 abonniert
s ssin

B R
T Content

von Abwassern sicher. Impressum: www.ruhrverband.de/impressum

» Landschafts-, Natur- und Anlagenfotos

Zielpublikum: Multiplikatoren (Bloggerinnen,
Journalistinnen, Politikerlnnen), Verbande,
Institutionen (Bezirksregierungen),
~Konkurrenz®, Naturbegeisterte und
Technikinteressierte

Doing:

Umstandlich, da Instagram ausschlief3lich
mobil bearbeitet werden kann. Keine Upload-
Funktion via Desktop-Version moglich.
Aufwandige Verschlagwortung mittels Hashtag
# notig. ,Stories” nicht immer just in time
umsetzbar, da schlechte Konnektivitat auf den
Auldenanlagen.
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Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

Die Kanale

Fr==  radaktion_ruhrverband

redaktion_ruhrverband Miedriger Flllstand an
der #Hennetalsperre im Naturpark
#5auerland-Rothaargebirge im #Herbst #2016

Low level at the Hennetalsperre in #autumn
2016

#Ruhrverband #Wasser #MNatur
#FUmweltschutz #Umwelt #Talsperre
#lLandschaft #water #nature #environment
#EnvironmentalProtection #dam #landscape

O Q

Gefallt 31 Mal

47




Ruhrverband goes Social Media
Die Kanale

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

Pe==  radaktion_ruhrverband

redaktion_ruhrverband Der #Grundablass der
#Mahnetalsperre in Betrieb. Hier sind die
Kegeldisen in Action ==

#Ruhrverband #Wasser #water #power
#powerofwater #Natur #nature
#Umweltschutz #EnvironmentalProtection
#Umwelt #environment #Talsperre #dam
#MNatur #nature #landscape

© Q

Gefdllt 18 Mal

48



Ruhrverband goes Social Media R Ruhrverband

. ™ WISSEN,WERTE, WASSER
Die Kanale = —

YouTube

(D3 YouTube ™

=)

Verlauf

Spéter ansehen

Favorites

e Videos, dieichm.

4 va! i = _ IIi
ABOS - g f ! T ""h[ 2.l

Fi‘ s e

!{ Ruhrverband 374 ABONNIERT M)
374 Abonnenten

UBERSICHT VIDEQS PLAYLISTS KAMNALE DISKUSSION KANALINFO Q

Ausbildung beim Ruhrverband - Teaser fir di...

Ruhrverband - B42 Aufrufe - vor 9 M

Elodea auf dem Baldeneysee  Biggetalsperre - Natur und
-7.6.2016 Technik - Trailer

Ausbildung  ALLE WIEDERGEBEN

Fachkraft fiir Konstr il in- El in fiir Ausbildung beim Ausbildung beim
Abwassertechnik - ‘Ausbildungs Videos Folge 2 Betriebstechnik - Ruhrverband - Teaser fir die Ruhrverband - Blooper

uhrverba

« vor 8 Maonaten

&

Schulfilme  ALLE WIEDERGEBEN

Talsperren entdecken und Leon auf der Spur des
@ ldooniags verstehen - Mit Stefan auf Abwassers - Wie funktioniert
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YouTube
= Start: Ende Januar 2009

= Kanal ist 445.711 mal
aufgerufen worden

= 487 Abonnenten

= Meiste Views: Leon auf
der Spur des Abwassers:
248.188 Aufrufe
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UBERSICHT VIDEOS PLAYLISTS KANALE DISKUSSION KANALINFO Q

Talsperren entdecken und Elodea auf dem Baldeneysee Biggetalsperre - Natur und Hilfe fiir die Aschen ChanceMINT.NRW IWA - The international water
verstehen - Mit Stefan auf -7.6.2016 Technik - Trailer association

1.000 Aufrufe » vor 2 Jahren 570 Autrufe * vor 2 Jahren
2.600 Aufrufe » vor 1 Jahr 2.000 Aufrufe » vor 1 Jahr 1.100 Aufrufe « vor 1 Jahr 368 Aufrufe » vor 2 Jahren

The Méhne dam and Die Mohnetalsperre [Esox - Der Hecht Die Mdhnetalsperre im Film - Spiel ohne Grenzen - Das Leon auf der Spur des
Fesaniniy: EngllstiWession 21,000 Aufrufe - vor 2 Jahren 2 100 Aufrufe - vor 2 Jahren Vialar Finale an der Sarpetzisp e A
Tufe « vor 2 Jahren 8.400 Aufrufe * vor 2 Jahren 3.900 Aufrufe » vor 3 Jahren [208.000 Aufrufe = vor 6 Jahren

Klarheit in Sachen Listertalsperre - Die histori: Klaranl Die historische Kl4 Die historische Kla Der Baldeneysee - Damals
Wasserqualitét - Der ! il am Essen-Rellingh: -2/3 Essen-Rellingh: -3/3 Essen-Rellinghausen - 1/3 jund heute
1.100 Aufrufe - vor 6 Jahren 3.400 Aufrufe - vor & Jahren 4.500 Aufrufe - vor 7 Jahren 1.500 Aufrufe - vor 7 Jahren 4.600 Aufr 000 Aufrufe - vor 7 Jahren

The custodians of water - The custodians of water - Die Hiter des Wassers - Die Huiter des Wassers - Die Hiiter des Wassers - Die Ruhr - Von der Quelle bis
Ruhrverband - English 1/2 Ruhrverband - English 2/2 Ruhrverband - Deutsch 1/2 Ruhrverband - Deutsch 2/2 Trailer HD zur Miindung 3/3
296 Aufrufe « vor 7 Jahren 174 Aufrufe » vor 7 Jahren 5.400 Aufrufe « vor 7 Jahren 2.300 Aufrufe + vor 7 Jahren 1.200 Aufrufe = var 7 Jahren 9.700 Aufrufe = vor 8 Jahren

Die Ruhr - Von der Quelle bis Die Ruhr - Von der Quelle bis Ruhrverband - Wissen, Werte, Mihnetalsperre Ruhrverband - Wissen, Werte,
ur Mindung 1/3 zur Mindung 2/3 Wasser Hochwasseriberlauf am Wasser - HD Version
20.000 Aufrufe - vor 8 Jahren 10.000 Aufrufe - vor 8 Jahren 0 Aufrufe « vor 8 Jahren 14.000 Aufrufe - vor 8 Jahren 661 Aufrufe - vor 8 Jahren
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Meine Startselte

Meine Kontakte

Suchen Sie nach Jobs, Konta

B2 Ruhrverband
:WISSEN. WERTE, WASSER
Ruhrverband

H % Ak fe 437 | 7 Arbeitgeberbewertungen auf Hynuny® @

Melne Nachrichten Ober uns Bewertungen o
Premium -

Uber uns

;] Der sin Sitz der Verwaltung ist
Essen. Der Ruhrverband sorgt im Flussgebiet der Ruhr dafi, dass jederzeit Wasser in ausreichender
als Trink- und ur Verfiigung steht.

Eventmarkt (4]

Der Ruhrverband heute

Da: der Ruh,fir das der ustindig it ist grof.In
News (1] leben fionen Menschen, deren Abwasser in den Kiaranlagen des Ruhrverbands

befandelt werden, Auerdem betreib der Ruhrverband acht Talsperren im Sauerland und versoret

damit mehr als 46 Millionen Menschen und viele Industrisbetriehe mit Trink- und Brauchwasser.
Gruppen () Der Ruhrverhand betreibt acht Talsperren, finf Stauseen, 68 Kiranlagen und mehir als 700 weitere

Wie Rickp
Stationen zur der
Unternehmen Gewassergite, Die acht Talsperren des ind die Bigeetalsperre, die
die die
Ahausen. Die Hengsteysee, der Harkortsee, der Kemnader See, der

Projekte Baldeneysee und der Kettwiger Stausee.

Die Geschichte des Ruhrverbands
Campus

Fir Unternehmen

Weitere Se

In der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts entwickelte sich die Region zwischen Ruhr und Emscher von
einem landlich mit i trum der deutschen
Schwerindustrie. Die expandierende Industrie und die rasant wachsende Bevalkerung sorgten fir einen
sprunghaft ansteigenden Wasserverbrauch entlang der Rub. I trockenen Sommenm kam es vor allem in

den u der die

Industrieproduktion zum Erliegen brachte und den Ausbruch von Seuchen zur Folge atte. 1839 wurde

der ! Wasser

und Trietwerksbetreibern gegriindet, der bereits finf Jahre spater vier Talsperren mit einem

Gesamitstauraum von 16 Millionen Kubikmetern in Betrieb nehmen konnte. 1913 wurde auf Basis eines.
der Ruh d als i

==

ich-rechtlicher mit der
Klaranlagen zur Reinhaltung der Ruhr zu bauen und zu betreiben. Durch dasselbe Gesetz erhielt der
ntlic . durch den
von Tal i henden in der Ruhr zu 1990 wurden

Ruhrtalsperrenverein und Ruhrverband zum heutigen Rubrverband vereinigt.

Vieitere Informationen erhalten Sie unter &2 www.ruhrverband de
Sie bitte an

2 Impressum

A Wenlger

Projobs ihr

= Hicht mehr folgen
a8# Unternehmen empehlen

©  Abeitgeber bewerten

Auszeichnungen

[ hununy'|
e

Steckbrief
UnternehmensgroBe
1001-5000 Mitarbeiter

Branche
Umuweltsc

Kontakt

Essen

i Hortandaar  Nutzungabedngunger
Route anzeigen

Kronprinzenstr. 37
45128 Essen
Deutschland

R Ruhrverband

:WISSEN WERTE, WASSER

Bei XING konnen sich Unternehmen einerseits
und die einzelnen Mitarbeiterlnnen
andererseits prasentieren. Das Portal dient
Recruiting-Interessierten als Job- und Karriere-
Booster sowie Unternehmen als digitale
Visitenkarte.
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Aber halt ...

... sprechen wir doch Uber die DSGVO!

R Ruhrverband
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Da hat uns der EuGH ja ein ganz schon faules Ei
ins Nest gelegt ...

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—
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In Kirze zusammengefasst ...

Quelle: www.rechtzweinull.de / Dr. Carsten Ulbricht

R Ruhrverband

WISSEN, WERTE, WASSER

—

EuGH: Fanpage-Betreiber sind mitverantwortlich fir die
Datenverarbeitung auf Facebook

Datenschutzkonferenz: Wer eine Fanpage besucht,
muss transparent und in verstandlicher Form dariber
informiert werden, welche Daten zu welchen Zwecken
durch Facebook und die Fanpage-Betreiber verarbeitet
werden. Dies gilt sowohl fir Personen, die bei Facebook
registriert sind, als auch fur nicht registrierte
Besucherinnen und Besucher des Netzwerks.

Betreiber von Fanpages sollten sich selbst versichern,
dass Facebook ihnen die Informationen zur Verfiigung
stellt, die zur Erflllung der genannten
Informationspflichten bendtigt werden.

Soweit Facebook Besucherinnen und Besucher einer
Fanpage durch Erhebung personenbezogener Daten
trackt, sei es durch den Einsatz von Cookies oder
vergleichbarer Techniken oder durch die Speicherung
der IP-Adresse, ist grundsatzlich eine Einwilligung der
Nutzenden erforderlich, die die Anforderung der DSGVO
erfullt.

Fir die Bereiche der gemeinsamen Verantwortung von
Facebook und Fanpage-Betreibern ist in einer
Vereinbarung festzulegen, wer von ihnen welche
Verpflichtung der DSGVO erfullt. Diese Vereinbarung
muss in wesentlichen Punkten den Betroffenen zur
Verfligung gestellt werden, damit diese ihre
Betroffenenrechte wahrnehmen kénnen.
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—

Die Datenschutzkonferenz halt namlich zunachst

» die Integration einer eigene
Datenschutzerklarung fur die Facebookseite, die
Uber die dortige Datenverarbeitung aufklart (Self
Service) und

» den Abschluss eines Joint Controllership
Agreements (= Vereinbarung uber eine
gemeinsame Verantwortung) im Sinne von Art.
26 DSGVO mit Facebook (hat jetzt den Ball!)

fur erforderlich!

Quelle: www.rechtzweinull.de / Dr. Carsten Ulbricht 57
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Quelle: www.rechtzweinull.de / Dr. Carsten Ulbricht

1.

2.
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Die Problemstellung in Bezug auf Facebook Iast sich auf
andere SoMe-Plattformen tbertragen.

Betreiber von Fanpages und anderen entsprechenden
Social Media Prasenzen sollten nun im Rahmen einer
Risikoabwagung entscheiden, ob die jeweiligen
Prasenzen weiter betrieben werden sollen. Hierbei wird
entscheidend sein, ob man tatsachlich von dem
postulierten Einwilligungserfordernis bei Tracking auf
Facebookseiten ausgeht bzw. die wirksame Einholung
einer Einwilligung seitens Facebook annimmt. Letzteres
ware genauer zu prfen.

Gegebenenfalls sollten die mitgeteilten Malnahmen —
soweit mdglich — umgesetzt werden. Fanpagebetreiber
sollte also zumindest eine Art. 13 DSGVO
entsprechende Datenschutzerklarung in den eigenen
Fanpages aufnehmen.

Ansonsten besteht seitens Facebook nun dringender
Handlungsbedarf. Der schnellste Weg ware wohl, wenn
Facebook das Tracking auf Fanpages so gestaltet, dass
der Betreiber es abschalten und die gemeinsame
Verantwortung wohl so vermeiden kénnte.

Ansonsten sollte Facebook seine Fanpagebetreiber, die
dem Unternehmen hinreichend wichtig sein sollten,
unverzuglich mit den notwendigen Informationen
ausstatten, damit diese:

Ihren Informationspflichten nachkommen

eine Vereinbarung Uber die gemeinsame
Verantwortung (sog. Joint Controllership Agreement)
abschlieRen kénnen.
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In diesem Sinne ...

R Ruhrverband
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