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• Rolle von Social Media in der deutschen Wasserwirtschaft
• Zentrale Themen und Problematiken?

• Qualitativer Forschungsansatz: 

• Teilstrukturierte Experteninterviews
• Umfrage unter Fachleuten der Wasserwirtschaft
• Recherche Social Media-Präsenzen + sekundäre Literatur

Forschung



AG Öffentlichkeitsarbeit agw11.06.2018

• Sondergesetzliche Wasserverbände in NRW als
representative Untersuchungsobjekte

• Interviews mit 7/9 Wasserverbänden
• Ergebnisse anonymisiert

Wasserverbände
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Fragen zu Nutzungsverhalten und Meinung zu Social Media 

• 110 Fachleute der Wasserwirtschaft, 46. IWASA 
• 65 Studierende der Hydromechanik 1 Vorlesung der RWTH
• 36 Onlineantworten, primär von der BAW

∑ 211 Befragte

Umfrage
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• Demografischen Abfrage 
• Alter, Geschlecht, Bildungsniveau

• Studienfach, Branche, Fachbereich 
aktueller Arbeitsplatz

• Genutzte Medien, Social Media, 
Häufigkeit und Ziele der Nutzung

• Berufliche/ private Nutzung, Gründe 
für Nicht-Nutzung 

• Freitextfeld

Fragen
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Ergebnisse
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Ergebnisse
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Ergebnisse
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ARD/ZDF Onlinestudie 2016 
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ARD/ZDF Onlinestudie 2016 

• Research Gate 
am Häufigsten 
unter Sonstiges



AG Öffentlichkeitsarbeit agw11.06.2018

• Relevanteste 
Ergebnisse!

• Jede Gruppe ca. 
1/3 der Befragten
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Ergebnisse
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Analyse von Social Media-
Präsenzen & sekundärer Literatur 
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• Untersuchte Plattformen: Facebook, Twitter, XING, LinkedIn, 
Instagram, YouTube und Google+

• Wasserverbände & andere relevante Institutionen (BAW, DWA ...)
• Vergleich Einwohnerzahl, Anzahl Mitarbeitende allgemein und 

speziell Öffentlichkeitsarbeit
• Anzahl der Mitarbeitende auf XING, Follower auf XING, Facebook, 

Twitter und YouTube

Social Media-Präsenzen & Literatur 
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Anonymisiert!
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Status quo
Social Media in der 
Wasserwirtschaft



AG Öffentlichkeitsarbeit agw11.06.2018

• Ingenieurbüros
• Universitäts- und Forschungsinstitute
• Vereine und Verbände
• Ministerien und andere öffentlich-rechtliche Einrichtungen
• Privatwirtschaft

Bandbreite Institutionen
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Umfangreiche und erfolgreiche 
Implementierung

Teilweise Implementierung 
„Anfangsstadium“ 

Vollkommene Ablehnung

3 Kategorien
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• Eher größere Organisationen 
• Allgemein mehr Personal für Öffentlichkeitsarbeit in Relation
• Weitreichende Aktivitäten im Bereich digitale Kommunikation
• Hoher Grad an Professionalität

Umfangreiche und erfolgreiche 
Implementierung
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• Kleinere Organisationen
• Weniger Personal in der Öffentlichkeitsarbeit in Relation zu 

allen Mitarbeitenden
• Wenige Kanäle bespielt bei schwankendem Erfolg und 

Ressourceneinsatz
• Auswahl nicht auf Evaluation oder Strategie beruhend

Teilweise Implementierung 
„Anfangsstadium“ 
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• Argumentation für Ablehnung bei den betreffenden
Organisationen ähnlich

• Basierend auf “Hörensagen” & persönlicher Wahrnehmung

• Trotz Ablehnung auf Social Media vertreten durch Suche der 
Nutzer

Vollkommene Ablehnung
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Risiken, Gefahren 
und ihre Vermeidung
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Komplexe Ausgangssituation für Diskussion über Social Media
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Komplexe Ausgangssituation für Diskussion über Social Media
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Problematik Expertise
Wer hat die notwendige Expertise?
• Social Media-Experten kennen Situation der Wasserwirtschaft 

nicht, mehr Fokus auf B2C
• Experten Wasserwirtschaft keine Kompetenz in Social Media

• Aktive Social Media-Manager der Wasserwirtschaft haben 
Expertise, Erfahrung und Daten → Notwenigkeit Vernetzung
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• Uneinigkeit der befragten Social Media-Experten über 
potentielle Gefahren

• Konsens über größte Gefahr: Reputationsschäden durch 
unprofessionell betreute Social Media-Präsenzen 
• Vorbeugen: Richtige Auswahl der Social Media-Manager
• Technische, kommunikative, kreative, persönliche Fähigkeiten
• Keine Aufgabe für Praktikanten, Auszubildende (Betreuung)

Die größte Gefahr
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• Konkurrenzsituation zu anderen Unternehmen der Branche
• Vorbeugen durch Einrichtung der Businessnetzwerke
• Investition in attraktive Arbeitgebermarke

Fachkräftemangel
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“Social Media = Facebook”
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Social Media =
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• Das Buzzword als überschätzte Gefahr
• Keine kritische Menge an Followern
• Anderes Verhalten der Zielgruppe 
• Allgemeiner Mangel an Interaktion

Fazit: Gefahr gering, aber Strategie für den Ernstfall empfohlen

“Shitstorms”
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„Man muss 24/7 auf Social Media erreichbar sein“

• Geschäftszeiten einzuhalten ist weitestgehend möglich und 
akzeptiert

• Problematische Rechtslage am Wochenende 
• Automatische Antwortmöglichkeiten bspw. Bei Facebook

Konstante Erreichbarkeit
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„Man braucht viel Personal um Social Media zu unterhalten“
• Prämisse: Social Media ganz (richtig) oder gar nicht
• Alternative der teilweise Implementierung

Hoher Personalaufwand
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Chancen und Möglichkeiten
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Akquise von 
Fachkräften

Social Media
in der 

Wasserwirtschaft

Öffentlichkeitsarbeit
und Marketing
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Akquise von 
Fachkräften

Kommunikation
bei Hochwasser Bildung für

Nachhaltigkeit

Social Media
in der 

Wasserwirtschaft

Öffentlichkeitsarbeit
und Marketing



AG Öffentlichkeitsarbeit agw11.06.2018

• Höhere Nutzung Businessnetzwerke im Wassersektor als im 
bundesdeutschen Durchschnitt

• Älteste Altersgruppe (52-79) stärker auf LinkedIn 
• LinkedIn allgemein weitere Verbreitung als XING
→ internationale Vernetzung der Wasserwirtschaft

• Mittlere Altersgruppe (32-51) nutzt vermehrt XING
• Neue Geschäftspartner und Kontakte als erwarteter Nutzen

Verhalten Fachleute
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• Social Media-Aktivitäten verursachen Kosten

• Verhaltensänderung der Zielgruppe anstoßen
• „Was nicht ins Abwasser gehört“

• Kosteneinsparung für Headhunter bei Fachkräftemangel

Kosten
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• Erfolgreiche Social Media-Aktivitäten brauchen ein Netzwerk
• Seiten mit thematisch ähnlichen Inhalten generieren untereinander 

Reichweite
• Netzwerk der Institutionen entsteht durch die Seiten-Manager

Netzwerken
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• Social Media beeinflussen wahrgenommene Identität und 
Kultur der Mitarbeitenden

• Klare, kompetente und zeitgemäße Präsentation nach Außen 
kann Identifikation und Interaktion mit der Organisation fördern

• Mitarbeitende werden zu Multiplikatoren für die Inhalte

Kultur und Identität
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• Social Media-Manager müssen oft schnell & spontan reagieren
• Lange Kontrollzyklen über Hierarchiestufen unpraktikabel
• Delegation von Verantwortung auf Social Media-Manager
• Trendbehaftete und kurzlebige Umgebung von Social Media
• Notwendigkeit relevante Trends zu evaluieren und sich ggf. 

anzupassen
• Entwicklung von Routinen zur Anpassung an Veränderung

Entbürokratisierung & Veränderung
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1. Zielgruppe von Social Media-Aktivitäten der Wasserwirtschaft 
haben anderes Konsumverhalten als andere Branchen

2. Kompetenz der Social Media-Manager als essentieller Bestandteil 
des Erfolges von Social Media-Aktivitäten

3. Ablehnung von Social Media-Aktivitäten beruht auch auf 
unzutreffenden Annahmen

4. Sichtbarkeit und Akzeptanz in der Öffentlichkeit werden gefördert

4 Schlüsselaussagen
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SoMeWa – läuft bei uns
Social Media Netzwerk für die 

Wasserwirtschaft


